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SOVELTAMINEN

Naitd yleisia sopimusehtoja sovelletaan tietotekniikan tuotteiden kauppaan ja kayttéoikeuden luovu-
tukseen sekd palveluihin.

MAARITELMAT

Avoin ldhdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan
www.opensource.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kayttdoikeusehtojen mukaisesti;
(b) tayttaa www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -mdaaritelman; tai (c)
muutoin lisensoidaan kayttéoikeusehdoin, jotka ovat sisalldltaan www.opensource.org/docs/osd
-sivustolla esitettyjen edellytysten mukaisia.

Palvelu tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa asennus-, huolto-, yllépito-, tuki-, konsultointi-, koulu-
tus- tai ohjelmistopalvelua tai muuta sopimuksen kohteena olevaa palvelua.

Toimituksen kohde tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia tuotteita ja palveluja.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa laitetta, valinettd, ohjelmistoa, tietojdrjestelmad tai
muuta vastaavaa sopimuksen kohteena olevaa tuotetta seké siihen liittyvad kayttoohietta tai muuta
dokumentaatiota.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seka siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovalinettd.

TOIMITUKSEN KOHDE JA SIIHEN SOVELLETTAVAT EHDOT

Sopijapuolet madrittelevat toimituksen kohteen kirjallisesti.

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti, jos tuote sisaltad avointa lahdekoodia tai valmisohjelmistoja.

Avoimeen |lahdekoodiin sovelletaan ensisijaisesti néiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten
IT2018 erityisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen avoimen ldhdekoodin ehtoja.

Valmisohjelmistoon sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten IT2018
erityisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen valmisohjelmiston ehtoja.

HINNAT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutoksista.
Silta osin kuin sopijapuolet eivét ole toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutok-
sista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 4.2 — 4.9 mukaisia ehtoja.

Hinnat on esitetty euroissa ja laskutusvaluutta on euro.

Ellei jollekin tuotteelle tai palvelulle ole sovittu sopimuksessa tai muutoin hintaa, noudatetaan kysei-
sen tuotteen tai palvelun osalta tilaushetkelld voimassa olevaa toimittajan hinnaston mukaista hintaa.
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Jos tuotteen tai palvelun hinta on kokonaan tai osaksi sidottu johonkin hinnanmuutosperusteeseen,
hintaa tarkistetaan muutoksia vastaavasti, jos muutos on vahintédn 2 prosenttia. Hinnanmuutosperus-
teen osalta noudatetaan sopimuksen allekirjoituspaivan mukaista peruslukua tai arvoa. Valuutta-
kurssiin sidottujen hintojen osalta hinta maaraytyy toimituspaivan mukaisen Euroopan keskuspankin
keskikurssin mukaan lukuun ottamatta jaksoissa laskutettavia tuotteita tai palveluja, joiden osalta
hinta maaraytyy laskutuspaivan mukaisen Euroopan keskuspankin keskikurssin mukaan.

Toimittajalla on oikeus muuttaa tuotteen tai palvelun toistuvaismaksua ilmoittamalla muutoksesta ja
muutoksen perusteista asiakkaalle kirjallisesti vahintaan 90 p&ivad ennen muutoksen voimaantulo-
paivad. Asiakkaalla on talléin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta padtty-
madn hinnanmuutoksen voimaantulopdivana ilmoittamalla tasta kirjallisesti vahintaan 30 paivaa
ennen muutoksen voimaantulopdivad. Asiakkaalla on talléin oikeus irtisanoa kyseinen sopimus
samanaikaisesti my6s sellaisten muiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edella
mainitun irtisanomisen johdosta olennaisilta osin enda kayttaa hyddykseen. Hinnanmuutoksella ei
ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutusjaksojen maksuihin.

Hintoihin sisaltyvat sopimuksen allekirjoituspaivand voimassa olevat viranomaisten maaraamat jul-
kiset maksut lukuun oftamatta arvonlisdveroa. Arvonlisévero lisataan hintoihin kulloinkin voimassao-
levien saanndsten mukaisesti. Jos viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai kantope-
ruste muuttuu sGaddsmuutoksen tai verotuskaytdnnén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat vastaa-
vasti.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen tavanomaiset ja kohtuulliset matka- ja majoituskulut ja pai-
varahakorvaukset. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa erikseen palvelun edellyttaman yli 60 kilo-
metrin pituisen edestakaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen
matka on enint&adn 60 kilometrid, matka-aikaa ei veloiteta. Muista matkajérjestelyistd sovitaan erik-
seen.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan kirjallisesti tilaama, toimituksen kohteeseen kuu-
lumaton tyd sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa téllaisesta
tydsta myds sovittujen veloitusperusteiden mukaiset lisat, jos asiakas kirjallisesti tilaa tydta tehtavaksi
toimittajan tavanomaisen tydajan ulkopuolella.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan antamista vaarista tiedoista tai muusta vastaa-
vasta asiakkaasta johtuvasta syysta aiheutuvat lisékustannukset sovittujen veloitusperusteiden mukai-
sesti.

MAKSUEHDOT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti maksuerista ja -ehdoista. Siltd osin kuin sopijapuolet eivat ole mak-
sueristd ja -ehdoista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 5.2 — 5.4 mukaisia ehtoja.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa tuotteet toimituksen tapahduttua ja palvelut niiden tekemisen jalkeen.
Toimittajalla on kuitenkin oikeus laskuttaa toistuvaismaksut tai muut jaksoissa laskutettavat maksut kir-
jallisesti sovituin laskutusjaksoin etukateen tai, ellei laskutusjaksoista ole kirjallisesti sovittu, kuukausit-
tain etukdteen. Jos sopijapuolet ovat sopineet toimituksen tai sen osan hyvaksymismenettelystd, toi-
mittaja kuitenkin laskuttaa aikaveloitteiset maksut kuukausittain jalkikateen ja muut toimitukseen
perustuvat maksut kyseisen toimituksen tai sen osan hyvaksymisen jalkeen.

© 2018 Keskuskauppakamari, Ohjelmistoyrittajat ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-238-223-8

Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi




54679. Kayttdoikeuden voimassaoloaika: 02.05.2020 - 09.05.2021.

Sopimusehtojen kayttaminen ilman voimassaolevaa kayttdoikeutta on kielletty. Tdmén kappaleen kayttdoikeuden haltija on Valfi Oy -

The use of general conditions is prohibited without a valid licence. The licensee of this copy is Valfi Oy - 54679. This licence is valid for 02.05.2020 - 09.05.2021

IT2018 YSE — YLEISET SOPIMUSEHDOT

53

54

6.2

6.3

7.2

7.3
74

Maksuehto on 14 paivaa netto toimituspdivasta tai laskun paivamaarasta sen mukaan, kumpi ndista
on mydhaisempi.

Viivéstyskorko on korkolain mukainen.

ALIHANKINNAT

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopijapuolella on oikeus teettad sopimukseen kuuluvia tehtéviaan
alihankkijalla. Sopijapuolen tulee antaa toisen sopijapuolen pyynnésta tarpeellisia tietoja toimituk-
sen kohteeseen liittyvia tehtavia suorittavista alihankkijoistaan.

Sopijapuoli vastaa siitd, ettd sen alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja vel-
voitteita. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

Sopijapuoli sitoutuu osaltaan mydtéavaikuttamaan siihen, etta sen alihankkijat toimivat tarvittaessa
keskenadn yhteistydssa toisen sopijapuolen alihankkijoiden kanssa toimituksen kohteeseen liitty-
vissd tehtdvissa.

SALASSAPITO

Sopijapuoli sitoutuu pitdmaén luottamuksellisina toiselta sopijapuolelta saamansa aineistot ja tiedot,
jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava, seké olemaan kayttamatta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske
aineistoa tai tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, (b) jonka vastaanottava sopi-
japuoli on saanut kolmannelta osapuolelta iiman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanotta-
van sopijapuolen hallussa ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toi-
selta sopijapuolelta, (d) jonka vastaanottava sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyddyntamatta
toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa taikka (e) jonka vastaanottava sopijapuoli on
velvollinen luovuttamaan lain tai viranomaismadrayksen perusteella.

Sopijapuolen on valittémasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineis-
ton ja tietojen kayttdminen sekd pyynndstd palautettava tai havitettéva kyseinen aineisto luotettavalla
tavalla kaikkine kopioineen, kun sopimus paattyy tai kun sopijapuoli ei endé tarvitse kyseistd aineis-
toa tai kyseisid tietoja sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus sailyt-
taa lain tai viranomaismaarayksen edellyttama aineisto.

Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

Tahan kohtaan 7 liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jaavat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeen-
kin. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, nédma oikeudet ja velvollisuudet paattyvat 5 vuoden kuluttua
sopimuksen paattymisestd. Sopimuksen paattymiselld ei kuitenkaan ole vaikutusta tahan kohtaan 7
liittyviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin, jos voimassaolevasta lainsaadannéstd seuraa edellé tassa koh-
dassa 7.4 todettua pidempi salassapitovelvollisuus.

TIETOTURVA JA VARMUUSKOPIOINTI

Sopijapuolen ja sen alihankkijoiden on huolehdittava tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista
noudattamalla sopijapuolten kirjallisesti sopimia jarjestelyja ja kyseista sopijapuolta velvoittavaa
lainsaadantsa. Silta osin kuin sopijapuolet eivat ole tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista kir-
jallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 8.2 — 8.4 mukaisia ehtoja.
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Sopijapuolen on huolehdittava, ettd sen vastuulla sopimuksen mukaan oleva osa toimituksen koh-
teesta ja sopijapuolen omasta ympéristdstd, kuten sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, viestinta-
verkko, palvelutuotannon tilat ja toimitilat, on sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten tietotur-
vakaytantdjen mukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistuk-
seen liittyvia menettelyjd noudatetaan. Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa yleisen viestintaverkon tieto-
turvasta tai sielld mahdollisesti ilmenevistd hairidista.

Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa toiselle sopijapuolelle iiman aiheetonta viivytysta havaitse-
mistaan toimituksen kohdetta tai sen kayttdéd vaarantavista merkittavistd tietoturvariskeistd, tietotur-
valoukkauksista tai niiden epdilyista. Sopijapuolen tulee osaltaan ryhtya valitémasti toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen vaikutuksen poistamiseksi tai pienentamiseksi. Sopijapuolella on velvollisuus
mydtavaikuttaa tietoturvaloukkausten tutkintaan.

Sopijapuoli vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta sekd nii-
den toimivuuden tarkastamisesta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Jos toimittaja kasittelee henkildtietoja asiakkaan puolesta, sovelletaan kasittelyyn 1T2018 EHK
-erityisehtoja henkildtietojen kasittelystd, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu sopijapuolen vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttad ottaneen huo-
mioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttad tai voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetaan, ellei toisin naytetd, esimerkiksi sotaa tai kapinaa,
maanijdristystd, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, yleisen liikenteen, yleisen tie-
toliikenteen tai yleisen sahkonjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tydsulkua, boikot-
tia tai muuta niihin verrattavaa tydtaistelutoimenpidetta. Lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin ver-
rattava tydtaistelutoimenpide katsotaan, ellei toisin naytetd, ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun
sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan my&s sopijapuolen ylivoimaiseksi
esteeksi, jos alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
olennaista viivastysta tehda tai hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd sekd esteen lakkaamisesta kirjalli-
sesti toiselle sopijapuolelle.

IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET

Toimittaja vastaa siitd, eftei toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
sovitussa toimitus- tai kdyttémaassa. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sovittu foimitus- ja kayttémaa
on Suomi.

Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan asiakasta, jos asiakasta vastaan esitetddn
vdite siitd, ettd toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toi-
mitus- tai kdyttdmaassa, edellyttden, ettd asiakas viipymatta ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esite-
tystd vaitteestda ja antaa toimittajan kéytaa vastaajan puhevaltaa sekd antaa toimittajalle toimittajan
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pyynndsta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun sekd tarpeelliset val-
tuutukset. Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuo-
lelle, jos asiakas on menetellyt edelld kerrotun mukaisesti.

Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkdynnissé on todettu, etftd toimituksen kohde loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- tai kayttémaassa, toimittajalla on
oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia asiakkaalle oikeus jat-
kaa toimituksen kohteen kayttamistd, (b) vaihtaa toimituksen kohde sitd vastaavaan sopimuksen
mukaiseen tuotteeseen tai palveluun tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, ettd oikeudenloukkaus
lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikaén edelléd maini-
tuista vaihtoehdoista ei ole mahdollista toimittajalle kohtuullisin ehdoin, asiakkaan on lopetettava toi-
mittajan pyynndsta toimituksen kohteen kayto ja palautettava se, ja toimittajan on hyvitettava asiak-
kaan toimituksen kohteesta maksama hinta toteutunutta kéyttdaikaa vastaavalla osuudella vahen-
nettynad.

Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaitteestd, joka (a) tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on mas-
raysvalta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on maardysvalta siten kuin maaraysvalta kirjanpito-
laissa madritellaan; (b) johtuu asiakkaan toimituksen kohteeseen tekemésta muutoksesta tai asiak-
kaan kirjallisesti antamien ohjeiden noudattamisesta; (c) johtuu toimituksen kohteen kayttamisesta
yhdessa muun kuin toimittajan toimittaman tai hyvaksyman tuotteen tai palvelun kanssa tai (d) olisi
voitu valttaa kayttamalla julkistettua ja toimittajan asiakkaan kayttédn ilman erillista veloitusta tarjoa-
maa toimituksen kohdetta vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.

Toimittajan vastuu toimituksen kohteen immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu tassé koh-
dassa 11 sovittuun.

VIIVASTYS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Jos sopijapuoli havaitsee, eftd viivastys tapahtuu tai on todenndkéinen, sopijapuolen on viipymatta
ilmoitettava viivastyksestd ja sen vaikutuksista toimitusaikatauluun kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Jos on kaynyt selvaksi, ettd sopimuksen tayttdminen viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi yli 60 péi-
vaa, silla sopijapuolella, jota ei ole kohdannut ylivoimainen este, on oikeus purkaa sopimus koko-
naan tai osittain ilman, ettd kummallakaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta.

Jos toimitus on toisesta sopijapuolesta johtuvasta syysta viivastynyt eika tapahdu sopijapuolen kirjal-
lisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin vahintaan 30 paivan lisaajankaan kuluessa, sopijapuolella
on oikeus purkaa sopimus niiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joiden toimitus on viivastynyt, edel-
lyttGen, ettd viivastyksella on sopijapuolelle olennainen merkitys ja toinen sopijapuoli kasitti tdman
tai toisen sopijapuolen olisi pitanyt se kasittaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain my&s silloin, jos toinen sopijapuoli
muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta ja sopimusrikkomuksella on sopijapuolelle olennainen merki-
tys. Jos sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttaa kuitenkin, ettei toinen
sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kui-
tenkin vahintaan 30 p&ivan madraajan puitteissa.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain myds silloin, jos asiakas ei suorita eraan-
tynytad ja perusteeltaan oikeaa maksua 30 paivan kuluessa maksun eraéntymista koskevasta kirjalli-
sesta huomautuksesta eika asiakas ole asettanut toimittajalle hyvaksytavaa vakuutta sopimukseen
perustuvien maksujen suorittamisesta.
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Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain ennen kuin sopimuksen téyttamisen
aika onkasillg, jos on kaynyt selvaksi, ettd toinen sopijapuoli syyllistyy sopimuksen purkamiseen oike-
uttavaan sopimusrikkomukseen. Sopimuksen purkaminen jaa kuitenkin vaille vaikutusta, jos toinen
sopijapuoli viipymatta purkuilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvaksyttavén vakuuden sopimuksen
tayttamisesta tai esittdd muun luotettavan selvityksen sopimuksen tayttamisesta.

Jos asiakas purkaa sopimuksen jonkin tuotteen tai palvelun osalta, asiakkaalla on oikeus purkaa sopi-
japuolten valiset sopimukset samanaikaisesti myds sellaisten muiden samaa toimituskokonaisuutta
koskevien tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edelld mainitun purkamisen johdosta
olennaisilta osin endd kayttaa hyddykseen.

Sopijapuolen on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, jotta purku
olisi pateva.

Jos sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, sopijapuolella on my&s oikeus pidattya suorituksestaan
ilmoittamalla tasta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Sopijapuolen oikeus pidattya suorituksestaan
padttyy, jos toinen sopijapuoli viipymatta pidattymista koskevan ilmoituksen saatuaan joko asettaa
hyvaksyttavan vakuuden sopimuksen tayttamisestd tai esittdd muun luotettavan selvityksen sopimuk-
sen tayttamisestd.

KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista. Silta osin kuin sopi-
japuolet eivét ole korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista kirjallisesti toisin sopineet, sovelle-
taan kohtien 13.2 — 13.5 mukaisia ehtoja.

Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on mah-
dolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset pois lukien yhteensd enintaéan 20
prosenttia toimituksen kohteen arvonlisaverottomasta kokonaishinnasta. Jos toimituksen kohteena on
yksinomaan madraaikainen fai toistaiseksi voimassa oleva toistuvaismaksuina laskutettava tuote tai
palvelu, vahingonkorvausvelvollisuus on kuitenkin mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopi-
mussakot tai hyvitykset pois lukien yhteensa enintadn kyseisen tuotteen tai palvelun laskennallinen
arvonlisaveroton kuukausihinta rikkomushetkella kerrottuna 6:lla. Jos sopijapuolella on velvollisuus
suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitystd, sopijapuolella on velvollisuus
suorittaa lisaksi vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin vahingon maaré ylittaa viivastys-, palvelu-
taso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen.

Sopijapuoli ei vastaa valillisestd vahingosta. Vélillisena vahinkona pidetaan esimerkiksi saamatta
j@anyta voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon véhentymisesta tai keskeytymi-
sesta.

Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja tastd aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen vudelleen luomisen
aiheuttamista kustannuksista. Tata kohtaa 13.4 ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuu-
tena on sopimuksen mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen varmuuskopiointi tai tietotur-
vasta huolehtiminen ja sopijapuoli on rikkonut tata velvollisuuttaan.

Vastuunrajoitukset eivat koske kohtaan 7 tai 11 perustuvaa vastuuta taikka vahinkoa, joka on aiheu-
tettu (a) toimituksen kohteen lain tai sopimuksen vastaisella luovutuksella, kopioinnilla tai kaytslla, (b)
rikkomalla kohtaa 15.1 tai (c) tahallisesti tai torkedlla huolimattomuudella.
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SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Riidan ratkaisee yksi valimies. Rahamaaraista saatavaa kos-
keva vaatimus voidaan kuitenkin ratkaista my&s vastaajan kotipaikan yleisessé tuomioistuimessa, jos
vastaaja ei kiistd maksuvelvoitettaan.

Jos sopijapuolet siita kirjallisesti sopivat, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan yleisessa tuomi-
oistuimessa.

VIENTIRAJOITUKSET

Asiakas sitoutuu noudattamaan Suomen ja tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoitta-
mia lakeja ja viranomaismadarayksid, jotka koskevat tuotteiden ja teknisen tiedon vientia Suomesta,
seka olemaan muutoinkin luovuttamatta tuotteita tai teknista tietoa kolmannelle osapuolelle, jolle luo-
vuttaminen loukkaa Suomen tai tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoittamia lakeja tai
viranomaismaarayksid.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtaa sopimusta osaksikaan ilman toisen sopijapuolen kirjallista suos-
tumusta. Suostumusta ei kuitenkaan saa evata ilman perusteltua syytd, jos siirronsaaija sitoutuu kirjal-
lisesti noudattamaan sopimuksen ehtoja ja siirto tapahtuu sopijapuolen kanssa samaan kirjanpito-
lain mukaiseen konserniin kuuluvalle taholle tai liiketoimintasiirron yhteydessa.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtaa sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti asiakkaalle.

Muutokset tai lisdykset sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.
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3.5

4.2

SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen yllapitopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisi sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenddn, sovelletaan ensisijaisesti naitd erityis-
ehtoja.

MAARITELMAT

Ohjelmiston vusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteilld laajennettua ohjelmistoa.

Ohijelmistopéivitys tarkoittaa useita asiakkaita varten tehtyd ohjelmiston version muutosta, jolla kor-
jataan yleisesti tunnettuja virheitd. Ohjelmistopdivitys voi sisaltaa myds uusia toiminnallisia piirteitd.

Obhijelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten madrityksissa on esitetty, tai ei
muutoin vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd (a) yllapitopalvelun tekee ohjelmistoon perehtynyt henkildstd ja (b) ylla-
pitopalvelu tehdaan sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huolellisesti ja yllapitopalvelun
edellyttamalla ammattitaidolla.

Yllapitopalvelut tehdaan toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.

Toimittajan on dokumentoitava yllapitopalvelun yhteydessa tekemdansa toimenpiteet asianmukaisesti
ja asiakkaan pyytdessd yksilsitava tekemdnsd toimenpiteet.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etdtoimenpiteing, toimit-
taja huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd sillé on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietoliikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Asiakkaan yllapitopalveluihin liittyvié yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle
kirjallisesti yhteyshenkildnsa, muut yhteystietonsa sekd ndiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd yllapitopalvelua tekevat henkildt paasevat sovittuja ohijeita ja
m&ardyksia noudattaen kayttamaan asiakkaan laitteita ja ohjelmia yllapitopalvelun tekemiseksi. Toi-
mittajan pyynndsta asiakkaan on annettava ohjelmistoja koskevat hallussaan olevat kayttéohjeet ja
muu dokumentaatio toimittajan kayttdsn yllapitopalvelun tekemiseksi.

Asiakkaan on toimittajan pyynndstd luovutettava veloituksetta toimittajan kayttoédn sellaiset asiak-
kaan hallussa olevat tilat, tietovalineet ja muut laitteiden ja ohjelmistojen kaytoon liittyvat tarvikkeet
ja tiedot, jotka toimittaja perustellusti tarvitsee yllapitopalvelun tekemiseen.
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Virheilmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja yllapitopalvelua tehtdessa pyydettaessa
osoitettava tai kuvattava, miten virhe ilmenee. Toimittajan pyynndsta asiakkaan edustajan on oltava
tavoitettavissa yllapitopalvelua tehtdessa.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etédtoimenpiteing, asia-
kas huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietolikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa ohjelmistopdivitysten sekd vusien ohjelmistoversioi-
den asentamisesta kaytdymparistéonsa.

Yllapitopalveluihin liittyvissa asioissa toimittajaan ottaa yhteyttd sopimuksessa tai muuten kirjallisesti
nimetty asiakkaan yhteyshenkils.

YLLAPIDON KOHDE JA IMMATERIAALIOIKEUDET

Sopijapuolet madarittelevat yllapitopalvelun kohteen kirjallisesti. Naissa erityisehdoissa yllapitopal-
velun kohdetta kutsutaan ohjelmistoksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, ohjelmiston uusien versioiden, ohjelmistopdivitysten ja muiden ohjel-
miston muutosten immateriaalioikeudet kuuluvat sille, jolle ohjelmiston immateriaalioikeudet kuulu-
vat ja kayttdoikeus madraytyy kyseiseen ohjelmistoon sovellettavien sopijapuolten sopimien alku-
perdisten kayttdoikeusehtojen mukaisesti.

YLLAPITOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASOT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti yllapitopalvelun siscllén sekéa palvelutason ja mahdolliset palvelu-
tasosta poikkeamisesta aiheutuvat seuraamukset. Ellei yllapitopalvelun sisalldsta ja palvelutasosta
ole lainkaan sovittu, noudatetaan ensisijaisesti toimittajan ja toissijaisesti valmistajan kulloinkin voi-
massa olevia yllapitoehtoja.

Obhijelmiston virheen korjaaminen voi tapahtua myés kiertamalla virhe tai toimittamalla asiakkaalle
kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan, jos tama voi tapahtua ilman lisakustannuksia ja olennaista
haittaa asiakkaalle, taikka toimittamalla asiakkaalle ohjelmistopdivitys, jolla virhe korjataan tai kier-
retaan.

Toistuvaismaksua vastaan annettava yllpito ei kata ohjelmiston muutoksia eikd sellaisen virheen kor-
jaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta
kaytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemasta
muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu toistuvaismaksun piiriin, toimit-
tajalla on oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti. Toimittajalla on lisdksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta toistuvaismaksun piiriin kuu-
lumattoman virheen korjaamisesta, josta on sovittu.

Jos toimittaja toimittaa asiakkaalle ohjelmistomuutoksen, toimittajan on samalla toimitettava asiak-
kaalle kyseistd muutosta vastaavat muutokset ohjelmistoon liittyvaan dokumentaatioon.
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8.2

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu yllapitopalvelua koskeva sopimus paattyy ilman irtisanomista maaréajan kulut-
tua umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva yllapitopalvelua koskeva sopimus voi-
daan kirjallisesti irtisanoa paattymaan asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisesta
pdivastd, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

Jos asiakas on hankkinut kéyttdoikeuden ohjelmistoon toimittajalta, yllapitopalvelua koskeva sopi-
mus padttyy kuitenkin ilman erillista irtisanomista viimeistadn samanaikaisesti, kun kayttdoikeus

paattyy.

Jos asiakas on maksanut tiettyd ajanjaksoa koskevan yllapitopalvelumaksun etukéteen ja sopimus
paattyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla on oikeus saada
palautuksena toteutumatta jGavaad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukateen suorittamastaan maksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen padttyessa toimittajalla on velvollisuus kohtuudella mydtavaikuttaa yllapitopalveluiden
toimituksen siirtoon toiselle toimittajalle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, my&tavaikutusvelvollisuus
padattyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen padttymisesta. Toimittajan mydtavaikutusvelvollisuu-
teen liittyvissd palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 8.1 tarkoitettua mydtavaikutusvelvollisuutta, jos sopimus padttyy asiak-
kaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 8.1 tarkoitettu mydta-
vaikutusvelvollisuus my&s edelld tassa kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suorittaa
erddntyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen suorittami-
sesta.
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan konsultointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin (j@liemp&na yhdessa
asiantuntijapalvelu).

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngitd erityis-
ehtoja.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd asiantuntijapalvelu tehd@an sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka
tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtévat tehd@én sopimuksen mukaisesti ja huo-
lellisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévat ja oikeat tiedot asiantuntijapalvelun
tekemista varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista.

ASIANTUNTIJAPALVELU JA SEN TULOSTEN HYVAKSYMINEN

Sopijapuolet madrittelevat asiantuntijapalveluihin kuuluvat tehtévat ja niiden aikataulun kirjallisesti.
Asiantuntijapalvelu tehd@én toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.
Sopijapuolet varaavat tarpeelliset tydtilat ja -valineet asiantuntijapalvelun tekemista varten.

Sopijapuolella on velvollisuus mydtavaikuttaa asiantuntijapalvelun toteuttamiseen sellaisten tekijoi-
den osalta, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaa siitd, eftd se
tekee asiantuntijapalvelun tekemiseksi tarvittavat paatdksensa viivytyksetta.

Toimittajan on annettava asiakkaalle tietoja asiantuntijapalvelun edistymisesta kirjallisesti sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot palvelun edistymisesta kirjal-
lisesti vahintaan kerran kuukaudessa seka loppuraportissa. Jos asiantuntijapalvelua ei ole sovittu teh-
tavaksi kiinteddn hintaan, toimittajan on annettava tiedot myds kaytetystd tydajasta.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaan on ilmoitettava hyvaksymisensa tai huomautuksensa toi-
mittajan asiantuntijapalvelun edistymisestd antamaan kirjalliseen ilmoitukseen, vali- tai loppuraport-
tiin sekd toimittajan asiakkaalle luovuttamiin asiantuntijapalvelun tuloksiin ilman aiheetonta viivy-
tysta. Ellei asiakas tee kirjallista huomautusta 7 paivan kuluessa ilmoituksen tai véliraportin vas-
taanottamisesta, ilmoitukseen tai valiraporttiin sisaltyva tyd katsotaan hyvaksytyksi. Loppuraporttiin
sisdltyva tyd taikka toimittajan asiakkaalle luovuttaman asiantuntijapalvelun tulos katsotaan
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vastaavasti hyvaksytyksi, ellei asiakas tee kirjallista huomautusta 30 pdivan kuluessa loppuraportin
taikka tulosten vastaanottamisesta. Jos asiantuntijapalveluun ei sisélly loppuraporttia eiké asiantunti-
japalvelun tulosten luovuttamista, asiantuntijapalvelu katsotaan hyvaksytyksi, jos asiakas ei tee kirjal-
lista huomautusta 30 pdivan kuluessa asiantuntijapalvelun tekemisesta.

Jos on sovitty, et toimittajalla on oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun tekemiseen vain sopimuksessa
nimettyd henkila eika kyseinen henkilé toimittajasta riippumattoman syyn kuten tydpaikan vaihtami-
sen, pitempiaikaisen sairauden tai muun vastaavan syyn takia ole kaytettavissé asiantuntijapalvelun
tekemiseen sopimuksen mukaisesti, toimittaja on velvollinen osoittamaan toisen, vastaavat taidot
omaavan henkildn kyseisen asiantuntijapalvelun tekemiseen. Jollei toimittajalla ole esittad vutta hen-
kiloa tai asiakas perustellusta syysta ei hyvaksy toimittajan esittémad vutta henkilda, kummallakin
sopijapuolella on oikeus irtisanoa kyseinen asiantuntijapalvelu paattymaan valitdmasti ilmoitta-
malla tésta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Tallin kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
esittad asiantuntijapalvelun paattymisen perusteella vaatimuksia toisiaan kohtaan lukuun ottamatta
toimittajan oikeutta saada sopimuksen mukainen maksu ennen asiantuntijapalvelun paattymistd teh-
dysta asiantuntijapalvelusta sitd vastaan, eftd toimittaja antaa asiakkaalle ennen asiantuntijapalve-
lun paattymista tehdyn asiantuntijapalvelun tulokset.

Toimittajan vastuu asiantuntijapalvelun virheistd rajoittuu virheen korjaamiseen tai asiantuntijapalve-
lun vudelleen tekemiseen omalla kustannuksellaan ja edellyttad, ettd asiakas ilmoittaa toimittajalle
virheesta kirjallisesti kohdan 4.6 mukaisen hyvaksymisajan puitteissa.

OIKEUDET ASIANTUNTIJAPALVELUN TULOKSIIN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet asiantuntijapalvelun perusteella syntyviin
asiakirjoihin ja muihin tuloksiin sekd toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat toimittajalle.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain
mukaiseen konserniin kuuluvilla yhtigilla on oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvié
asiakirjoja ja muita tuloksia sisdisessa toiminnassaan. Kayttdoikeuden puitteissa asiakkaalla on
vapaa kopiointioikeus sekd oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia asiakirjoja ja
muita tuloksia pohjana jatkotydlle sekd oikeus tehdd tai teettad niihin muutoinkin muutoksia. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta myyda eika muutenkaan luovuttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia asia-
kirjoja tai muita tuloksia kolmannelle osapuolelle muutoin kuin edelld mainittua tarkoitusta varten.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvat niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovut-
tavat toisilleen asiantuntijapalvelun tekemist& varten.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu asiantuntijapalvelua koskeva sopimus padttyy ilman irtisanomista madréajan
kuluttua umpeen ja maératyn asiantuntijapalvelun tekemisté koskeva sopimus siihen kuuluneiden teh-
tavien tultua tehdyiksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva asiantuntijapalvelua koskeva sopimus
voidaan kirjallisesti irtisanoa padttymaan asiakkaan puolelta kuukauden ja toimittajan puolelta 3
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
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REKRYTOINTIRAJOITUS

7.1  Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henki-
166, joka tekee tai on tehnyt kyseiseen asiantuntijapalveluun liittyvié keskeisia tehtavid, eika tehda
muutakaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen hen-
kilon tydpanoksen hankkiminen, ennen kuin é kuukautta on kulunut kyseisen asiantuntijapalvelun tai
tydsuhteen padttymisesta sen mukaan kumpi niista paattyy aikaisemmin.

7.2 Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 7.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén é kuukauden ennakonpidatyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan maaran.

7.3  Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on padattynyt tydnanta-
jasta johtuvasta syystd tai jos henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaa-
malla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.
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